
जेेल नेे आपकीी 
शि�काायत कोो जि�स 
तरीीकेे सेे संंभाालाा 
क्याा आप इस 
सेे खुुश नहींं� हैै?

स्वतंंत्र कैैदीी शि�काायत 
जाँँ�च (Independent 
Prisoner Complaint 
Investigations - 
IPCI) नीीचेे दि�ए केे सााथ 
सहाायताा कर सकते ेहैै।

आपकेे लि�ए स्वतंंत्र रूप सेे 
शि�काायतोंं कीी जाँँ�च करनाा



क्याा आप जाानते ेहंैं?

•	हर वर्षष हजाारोंं कैैदीी अपनीी शि�काायतोंं 
केे सााथ सहाायताा केे लि�ए IPCI सेे 
संंपर्कक  करते ेहंैं।

•	हम इन शि�काायतोंं कीी जांं�च करते ेहंैं 
और कैैदि�योंं कोो सलााह देेते ेहंैं। 

•	हम हमंें मि�लने वाालीी सभीी शि�काायतोंं 
मंें सेे एक-चौौथााई सेे अधि�क और संंपत्ति�ि 
संंबंंधीी लगभग आधीी शि�काायतोंं काा 
समर्थथन करते ेहंैं। 

•	जहांं� उचि�त होो, हम शि�काायतोंं सेे संंबंंधि�त 
वि�वाादोंं कोो सुुलझाानेे मंें सहाायताा करनेे 
केे लि�ए मध्यस्थताा कर सकते ेहंैं।

•	यदि� हम आपसेे सहमत होोते ेहंैं, तोो जेेल 
आपसेे क्षमाा यााचनाा कर सकताा हैै, आपकीी 
खोोई हुुई याा क्षति� ग्रस्त संंपतिे� ेकेे लि�ए 
क्षति�पूूर्ति�ि , याा जेेल केे कााम करनेे केे तरीीकेे 
मंें परि�वर्ततन होो सकताा हैै। 

आपकेे लि�ए स्वतंंत्र रूप सेे शि�काायतोंं कीी जाँँ�च करनाा



IPCI केे वि�षय मंें

•	 IPCI पूूर्णणताा स्वतंंत्र हैै। हम जेेल सेेवाा 
(Prison Service) याा HMPPS केे लि�येे 
कााम नहींं� करते ेहंैं।

•	 IPCI  नि�यम 39 केे अंंतर्गगत आताा हैै, 
जि�सकाा अर्थथ हैै कि� हमाारेे लि�ए आपकेे पत्र 
कोो जेेल केे द्वााराा पढ़ाा नहींं� जााएगाा।

•	यदि� आप हम सेे शि�काायत करते ेहंैं, तोो 
इस काा उपयोोग आपकेे वि�रुद्द नहींं� कि�याा 
जााएगाा, आप कि�सीी परेेशाानीी मंें नहींं� पडं़ेंगेे।

•	आपकीी शि�काायत केे मि�लने केे 10 दि�नोंं केे 
अंंदर हम आपकोो बताा दंेंगेे कि� हम आपकीी 
शि�काायत कीी जाँँ�च कर सकते ेहंैं याा नहींं�।

•	यदि� जेेल आपकीी शि�काायत काा उत्तर 6 
सप्तााह केे अंंदर नहींं� देेतीी हैै तोो हम इसकीी 
जाँँ�च भीी कर सकते ेहंैं।

IPCI जेेलोंं और प्रोोबेेशन एंंड औंमंबडसमैैन 
(Prisons and Probation Ombudsman) 
(PPO) काा भााग हैै।



मैं ंकि�स वि�षय 
मंें शि�काायत कर 
सकताा / सकतीी हंूं�?

आप IPCI सेे सभीी प्रकाार केे वि�षयोंं केे बाारेे 
मंें शि�काायत कर सकते ेहंैं जि�समंें शाामि�ल हैै:

खोोई हुुई, चोोरीी हुुई याा क्षति�ग्रस्त संंपत्ति�ि।
यदि� आपकोो लगताा हैै कि� काानूूनीी नि�र्णणय 
लेेनेे और IEPs केे लि�ए सहीी प्रक्रि�याा काा 
पाालन नहींं� कि�याा गयाा हैै।
स्टााफ केे सदस्योंं द्वााराा धमकाानाा, 
डराानाा याा उत्पीीड़न करनाा।
यदि� आप जेेल कीी अवस्थाा याा जेेल 
प्रशाासन केे सााथ खुशु नहींं� हंैं।
नौौकरीी सेे अनुुचि�त नि�ष्काासन 
याा वेेतन मंें कमीी।
कर्ममचाारि�योंं द्वााराा बल काा 
अनुुचि�त उपयोोग।

सााधाारणतयाा, हम इसकीी जांं�च नहींं� कर 
सकते ेयदि� जेेल द्वााराा आपकीी मूूल शि�काायत 
पर अंतंि�म प्रति�क्रि�याा दि�ए हुुए 3 महीीनेे 
सेे अधि�क काा समय होो गयाा होो।
यदि� हम आप कीी शि�काायत कीी जाँँ�च नहींं� 
कर सकते,े तोो हम आपकोो कि�सीी ऐसेे व्यक्ति�ि 
केे पाास नि�र्देशि�त करनेे मंें सक्षम होो सकते े
हंैं जोो सहाायताा कर सकताा हैै।



शि�काायत कैैसेे करें

पहलेे यह सुुनि�श्चि�ित कर लंें कि� 
आप अपनीी जेेल मंें शि�काायत करनेे 
कीी पूूरीी प्रक्रि�याा कोो जाान चुुकेे हंैं।
हमंें यह बतााते ेहुुए IPCI फाार्मम कोो 
पूूराा करें कि� आप जेेल केे उत्तर सेे 
क्योंं खुशु नहींं� हंैं।
हमंें IPCI फाार्मम और आपकेे 
COMP फाार्मम कीी प्रति�यांं� और 
उत्तरोंं कोो भेेजंें।

हमनेे इस जाानकाारीी कोो कई भााषााओंं मंें 
अनुुवाादि�त कि�याा हैै। यदि� आप कि�सीी पुुस्ति�िकाा 
कोो अपनीी भााषाा मंें नहींं� प्रााप्त कर सकते ेहंैं तोो 
कृृपयाा हम सेे संंपर्कक  करें।



अपनीी शि�काायत 
केे कहाँँ� भेेजंें

IPCI, Third Floor, 
10 South Colonnade, 
London, E14 4PU

IPCI कोो पत्र भेेजनाा निः�ःशुुल्क 
हैै। डााक खर्चच काा भुुगताान जेेल 
द्वााराा कि�याा जााएगाा।
कृृपयाा हमंें मूूल दस्ताावेेज न 
भेेजंें क्योंंकि� हम उन्हंें वाापस 
नहींं� कर सकते।े


