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Nesate
patenkinti tuo,
kaip kaléejimas
ISnagrinejo jusy
skundg?
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Jums galety padeti
nepriklausomas
kaliniy skundy
tyrimas (angl.
Independent
Prisoner Complaint
Investigations, IPCI).

Nepriklausomas skundy
tyrimas uz jus



Ar zinojote?

e Kasmet takstanciai
kaliniy kreipiasi j IPCI,
praSydami pagalbos
nagrinéjant jy skundus.

® Mes tiriame Siuos skundus
ir teikiame rekomendacijas
kaléjimams.

* Patenkiname daugiau kaip
ketvirtadalj visy gauty
skundy ir beveik puse visy
skundy dél turto.

® Prireikus taip pat galime
tarpininkauti, kad padétume
iSspresti gin€us dél skundy.

® Jei su jumis sutarsime, kaléjimas
gali atsiprasyti, kompensuoti
prarastg ar sugadintg turtg arba
pakeisti kaléjimo darbo tvarka.

Nepriklausomas skundy tyrimas uzZ jus



Apie IPCI

® IPCIyra visiSkai nepriklausoma.
Mes nedirbame Kaléjimy
tarnybai ar HMPPS.

e IPCI taikoma 39 taisyklé,
tai reiSkia, kad kaléjimas jasy
laiSky mums neskaitys.

* Jei mums pateiksite skundg,
jis nebus panaudotas pries jus,
nepateksite j béda.

® Per 10 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos informuosime
jus, ar galime iSnagrinéti
jasy skunda.

* Taip pat galime atlikti tyrima,
jei kaléjimas neatsako j jasy
skundg per 6 savaites.

IPCI yra Kaléjimy ir probacijos tarnybos
ombudsmeno (PPO) dalis.



Dél ko galiu
pateikti skundg?

IPCI galite skystis dél jvairiy
kaléjimuose kylanciy problemuy,
jskaitant:

« Pamestas, pavogtas
ar sugadintas turtas.

+ Jei manote, kad priimant
sprendimus ir skiriant IPP nebuvo
laikomasi tinkamo proceso.

« Personalo nariy patycias,
bauginimg ar priekabiavima.

+ Jei esate nepatenkinti kaléjimo
sglygomis arba kaléjimo reZimu.

+ NesazZiningas atleidimas iS darbo
arba darbo
uzmokescio praradimas.

« Netinkamas darbuotojy jégos
panaudojimas.

Paprastai mes negalime atlikti tyrimo,
jei praéjo daugiau nei 3 ménesiai nuo
tada, kai kaléjimas pateiké galutinj
atsakymag j jasy pirminj skunda.

Jei negalime iSnagrinéti jasy skundo,
galime nukreipti jus pas Zmoguy, kuris
gali padéti.



Kaip pateikti
skunda

v Pirmiausia jsitikinkite,
kad savo kaléjime praéjote
visg skundy nagrinéjimo
procedira.

v UZpildykite IPCI formg,
nurodydami, kodél esate
nepatenkinti kaléjimo
atsakymu.

« Nusiyskite mums IPCI
formga ir savo COMP formuy
bei atsakymuy kopijas.

Sig informacija iSvertéme j kelias
kalbas. Jei nerandate lankstinuko
savo kalba, susisiekite su mumis.
Pasto iSlaidas apmoka kaléjimas.



Kur siysti
skunda

IPCI, Third Floor,
10 South Colonnade,
London, E14 4PU

LaiSko siuntimas IPCI yra
nemokamas. Pasto iSlaidas
apmoka kaléjimas.

Nesiyskite mums dokumenty
originaly, nes negalime

ju grazinti.




