
ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਕੈੈਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਕੈੈਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਜੇੇਲ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜੇੇਲ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਨਿ�ਪਟਾਾਇਆ ਇਸ ਤੋਂਂ ਨਿ�ਪਟਾਾਇਆ ਇਸ ਤੋਂਂ 
ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ??

ਸੁਤੰਤਰਸੁਤੰਤਰ  ਕੈਦੀਕੈਦੀ  
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਸ਼਼ਿਕਾਇਤ  ਜਾਾਂਚਜਾਾਂਚ  
(IPCI) ਮਦਦਮਦਦ  ਕਰਕਰ  
ਸਕਦੀਸਕਦੀ  ਹੈ।ਹੈ।



ਕੀਕੀ  ਤੁਤਸੁੀਸੀ  ਜਾਣਦੇਜਾਣਦ ੇ ਹੋਹੋ

•	ਹਰ ਸਾਾਲ, ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ ਕੈੈਦੀੀ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂ
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਮਦਦ ਲਈ IPCI ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹਨ।

•	ਅਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਦੇ ੇ
ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਜੇਲ੍੍ਹਾਾਂ ਨੂੰ  ਸਿਫ਼਼ਾਰਸ਼ਾਂ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ 

•	ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ 
ਦ ੇਇੱਕ ਚੌਥਾਈ ਤੋੋਂ ਵੱਧ, ਅਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂ
ਜਾਇਦਾਦਾਾਂ ਦੀਆ ਂਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਵਿਚੋੋਂ ਲਗਭਗ 
ਅੱਧੀਆ ਂਨੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦ ੇਹਾਾਂ। 

•	ਅਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ 
ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਿਥ ੇਉਚਿਤ ਹੋਵ,ੇ 
ਵਿਚੋਲਗੀ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ।

•	ਜੇ ੇਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹਾਂਂ, ਤਾਂਂ 
ਤੁਹਾਨੂੰ  ਜੇਲ੍੍ਹ ਤੋੋਂ ਮੁਆਫੀ, ਤੁਹਾਡੀ ਗੰੁਮ ਹੋਈ 
ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨੀ ਗਈ ਸੰਪਤੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼਼ਾ, 
ਜਾਾਂ ਜੇਲ੍੍ਹ ਦ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਕ ੇਵਿਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਮਿਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇਤੁਹਾਡ ੇ ਲਈਲਈ  ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ  ਦੀਦੀ  ਸੁਤੰਤਰਸੁਤੰਤਰ  ਤੌਰਤੌਰ  
'ਤੇ'ਤ ੇ ਜਾਾਂਚਜਾਾਂਚ  ਕਰਕਰ  ਰਿਹਾਰਿਹਾ  ਹੈਹੈ



ਆਈਆਈ..ਪੀਪੀ..ਸੀਸੀ..ਆਈਆਈ

•	 IPCI ਪੂਰੀ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ। ਅਸੀੀਂ ਜੇਲ੍੍ਹ ਸੇਵਾ 
ਜਾਾਂ HMPPS ਲਈ ਕੰਮ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ

•	ਆਈ.ਪੀ.ਸੀ.ਆਈ. ਨਿਯਮ 39 ਦ ੇਅਧੀਨ 
ਹ,ੈ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ ਜੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸਾਨੂੰ  
ਤੁਹਾਡ ੇਪੱਤਰ ਨਹੀੀਂ ਪੜ੍੍ਹਹੇ ਜਾਣਗੇ।

•	ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਇਹ 
ਤੁਹਾਡ ੇਵਿਰੁੱ ਧ ਨਹੀੀਂ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਮੁਸ਼ਕਲ ਨਹੀੀਂ ਆਵੇਗੀ।

•	ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਾਂਂਗੇ ੇਕਿ� ਕੀੀ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇ10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਦਿਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਾਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ।

•	ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਵੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਜੇ ੇਜੇੇਲ 
6 ਹਫ਼ਤਿਆ ਂਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ 
ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਹੀੀਂ ਦਿਦੀ ਹੈ।

IPCI ਜੇੇਲ੍ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਬੇੇਸ਼ਨ ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ (ਪੀੀ ਪੀੀ ਓ) 
ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਹੈੈ।



ਮੈੈਂਮੈੈਂ  ਕਿਸਕਿਸ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਸ਼਼ਿਕਾਇਤ  
ਕਰਕਰ  ਸਕਸਕਦਾ/ਸਕਦੀਦਾ/ਸਕਦੀ  ਹਾਾਂਹਾਾਂ??

ਤੁਸੀੀਂਤੁਸੀੀਂ  ਜੇਲ੍੍ਹਾਾਂਜੇਲ੍੍ਹਾਾਂ  ਵਿਚਵਿਚ  ਹਰਹਰ  ਤਰ੍੍ਹਾਾਂਤਰ੍੍ਹਾਾਂ  ਦੇਦ ੇ ਮੁੱ ਦਿਆਂਮੁੱ ਦਿਆਂ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇIPCI 
ਨੂਨੰੂੰ   ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਸ਼਼ਿਕਾਇਤ  ਕਰਕਰ  ਸਕਦੇਸਕਦੇ  ਹੋਹ ੋ ਜਿਸਜਿਸ  ਵਿਵਿਚਚ  ਸ਼਼ਾਮਲਸ਼਼ਾਮਲ  ਹਨਹਨ::

ਗੰੁਮ ਹੋਈ, ਚੋਰੀ ਹੋਈ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨੀ 
ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹ ੋਕਿ ਨਿਰਣ ੇ
ਅਤੇ IEPs ਲਈ ਸਹੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਨਹੀੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਸਟਾਫ ਦ ੇਮੈੈਂਬਰਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਧੱਕੇਸ਼਼ਾਹੀ, 
ਧਮਕਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਪਰੇਸ਼਼ਾਨ ਕਰਨਾ।

ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਜੇਲ੍੍ਹ ਦ ੇਹਾਲਾਤ ਜਾਾਂ ਜੇਲ੍੍ਹ ਦ ੇਪ੍੍ਰਬੰਧ 
ਤੋੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ।

ਨੌਕਰੀ ਤੋੋਂ ਅਣਉਚਿਤ ਹਟਾਉਣ 
ਜਾਾਂ ਤਨਖਾਹ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ।

ਸਟਾਫ਼ ਦੁਆਰਾ ਤਾਕਤ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋੋਂ।

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਅਸੀੀਂ ਜਾਾਂਚ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਕਿ 
ਜ ੇ3 ਮਹੀਨਿਆ ਂਤੋੋਂ ਵੱਧ ਸਮਾਾਂ ਹ ੋਗਿਆ ਹ ੈਕਿਉਂਕਿ 
ਜੇਲ ਨੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਅਸਲ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਅੰਤਮ 
ਜਵਾਬ ਦਿਤਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ 'ਤ ੇਗੌਰ ਨਹੀੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ, ਤਾਾਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕਿਸੇ ਅਜਿਹ ੇਵਿਅਕਤੀ ਕੋਲ 
ਭੇਜਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਜ ੋਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।



ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਸ਼਼ਿਕਾਇਤ  
ਕਿਕਿਵੇੇਂਵੇੇਂ  ਕਰਨੀਕਰਨੀ  ਹੈਹੈ

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਪਹਿਲਾਾਂ 
ਆਪਣੀ ਜੇਲ੍੍ਹ ਵਿਚ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਵਿਚੋੋਂ ਲੰਘ ੇਹੋ।

IPCI ਫਾਰਮ ਨੂੰ  ਭਰ ੋਅਤੇ ਸਾਨੂੰ  ਦੱਸੋ
ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜੇਲ੍੍ਹ ਦ ੇਜਵਾਬ ਤੋੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ 
ਕਿਉਂ ਹੋ।

ਸਾਨੂੰ  IPCI ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
COMP ਫਾਰਮਾਾਂ ਅਤੇ ਜਵਾਬਾਾਂ
 ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆ ਂਭੇਜੋ।

ਅਸੀੀਂਅਸੀੀਂ  ਇਸਦਾਇਸਦਾ  ਅਨੁਵਾਦਅਨੁਵਾਦ  ਕੀਤਾਕੀਤਾ  ਹੈਹ ੈ ਜੇਕਰਜੇਕਰ  ਤੁਹਾਨੂੰਤੁਹਾਨੂੰ   
ਆਪਣੀਆਪਣੀ  ਭਾਸ਼਼ਾਭਾਸ਼਼ਾ  ਵਿਚਵਿਚ  ਕੋਈਕੋਈ  ਪਰਚਾਪਰਚਾ  ਨਹੀੀਂਨਹੀੀਂ  ਮਿਲਦਾਮਿਲਦਾ, , 
ਤਾਾਂਤਾਾਂ  ਕਿਰਪਾਕਿਰਪਾ  ਕਰਕੇਕਰਕ ੇ ਸਾਡੇਸਾਡੇ  ਨਾਨਾਲਲ  ਸੰਪਰਕਸੰਪਰਕ  ਕਰੋ।ਕਰੋ।



ਆਪਣੀੀਆਪਣੀੀ  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ  
ਕਿੱ�ਕਿੱ�ਥੇੇਥੇ ੇ ਭੇੇਜਣੀੀਭੇੇਜਣੀੀ  ਹੈੈਹੈੈ

ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਇਸ ਪਤੇ ੇਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਇਸ ਪਤੇ ੇ‘ਤੇ ੇਪੋਸੋਟ ਕਰੋੋ‘ਤੇ ੇਪੋਸੋਟ ਕਰੋੋ

IPCI, Third Floor, 
10 South Colonnade, 
London, E14 4PU

IPCI ਨੰੂੰ�  ਪੱੱਤਰ ਭੇੇਜਣ ਲਈ ਸੁੁਤੰੰਤਰ 
ਹੈੈ। ਡਾਾਕ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਜੇੇਲ੍ਹਹ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨੂੰ  ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਨਾ ਭੇਜ ੋਕਿਉਂਕਿ ਅਸੀੀਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂੰ  ਵਾਪਸ 
ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ।


