Independent
Prisoner Complaint
Investigations

Czy zaktad karny
nie zajat sie
skargq w sposob
zadowalajacy?

organizacja zajmujaca
sie badaniem skarg
osob osadzonych -
Independent
Prisoner Complaint
Investigations (IPCI) -
moze pomaoc.

Niezalezne badanie skarg



Czy wiesz, ze...?

e Kazdego roku tysigce osadzonych
kontaktujg sie z IPCI w celu
uzyskania pomocy w zwigzku
z ich skargami.

e Przeprowadzamy analizy tych
skarg i wydajemy zalecenia dla
zaktadéw karnych.

e Podtrzymujemy ponad jedng
czwartg wszystkich skarg,
ktére otrzymujemy, a takze
prawie potowe wszystkich skarg
dotyczacych mienia.

e W stosownych przypadkach
mozemy réwniez podjgc
sie mediacji, aby poméc
W rozwigzaniu sporow
dotyczacych skarg.

e Jezeli uznamy skarge za
uzasadniong, mozliwe bedzie
uzyskanie przeprosin od zaktadu
karnego, odszkodowania za
utracone lub uszkodzone mienie
lub zmiany w sposobie dziatania
zaktadu karnego.

Niezalezne badanie skarg



Informacje
na temat IPCI

e IPCI jest organizacjg catkowicie
niezalezng. Nie pracujemy
dla Stuzby Wieziennej (Prison
Service) ani HMPPS.

e Dziatania IPCI podlegaja
Przepisowi 39, co oznacza, ze
kierowane do nas listy nie bedg
czytane przez zaktad karny.

e W przypadku skierowania
skargi do nas, nie zostanie ona
wykorzystana przeciwko osobie,
ktéra jg zgtosita i nie przysporzy
jej to ktopotéw.

e W ciggu 10 dni roboczych od
otrzymania skargi poinformujemy
osobe zgtaszajgcg, czy mozemy
ja rozpatrzyc.

e Mozemy réwniez przeprowadzic
analize, skargi, jezeli zaktad
karny nie odpowie na nig
w ciggu 6 tygodni.

IPCI jest czeScig urzedu Rzecznika
Praw Obywatelskich ds. Wieziennictwa
i Nadzoru Kuratorskiego (Prisons and
Probation Ombudsman; PPO).



Czego moze
dotyczy¢ skarga?

Do IPCI mozna sktada¢ skargi dotyczace
réznych kwestii zwigzanych z zaktadami

karnymi, takich jak:

« zgubione, skradzione lub
uszkodzone mienie

«/ poczucie, ze nie zastosowano
wtasciwego procesu w odniesieniu
do rozstrzygniec i IEP

+/ nekanie, zastraszanie lub
przesladowanie przez personel

« niezadowolenie z warunkéw
lub ustalonego porzadku zycia
w zaktadzie karnym

«/ niesprawiedliwe usuniecie z pracy
lub utrata wynagrodzenia

+/ niewlasciwe uzycie sity
przez personel.

Z reguty nie mozemy prowadzié
dziatan wyjasniajacych, jezeli od
udzielenia przez zaktad karny
ostatecznej odpowiedzi na pierwotng
skarge minety ponad 3 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zbadac
skargi, by¢é moze bedziemy mogli
skierowac¢ osobe zgtaszajgca do kogos,
kto bedzie mogt poméc.




Jak ztozy¢ skarge

« Nalezy najpierw przejsé
przez caty proces dotyczacy
skarg w zaktadzie karnym.

« Nastepnie trzeba bedzie
wypetnié formularz IPCI,
podajgc powody
niezadowolenia
z odpowiedzi zaktadu
karnego,

v apotem wysta¢ go do nas
wraz z kopiami formularzy
COMP i odpowiedziami.

Informacje te zostaty
przettumaczone na wiele jezykow.
Prosimy o kontakt, jezeli ulotka nie
jest dostepna w wymaganym jezyku.



Adres, na
ktory nalezy
wystac skarge

IPCI, Third Floor,
10 South Colonnade,
London, E14 4PU

Wystanie listu do IPCI jest
bezptatne. Koszt optaty
pocztowej poniesie zaktad karny.

Prosimy nie wysyta¢ nam
oryginalnych dokumentoéw,
poniewaz nie bedziemy mogli
ich zwrocic.




