Independent
Prisoner Complaint
Investigations

Nu sunteti
multumit

cum a solutionat
penitenciarul
plangerea dvs?

I

Organizatia
Investlgatu
Independente

ale Reclama?ulor
Prizonierului (IPCI)
va poate ajuta.

Investigand independent

reclamatiile pentru dvs



Stiati ca?

o In fiecare an, mii de prizonieri
contacteaza IPCI pentru ajutor
in legatura cu reclamatiile lor.

e Noiinvestigam aceste
plangeri si facem recomandari
penitenciarelor.

® Noi sustinem peste un sfert din
totalul plangerilor pe care le
primim, si aproape jumatate din
reclamatiile legate de proprietati.

e Putem si sa mediem, acolo
unde este cazul, pentru a ajuta
la rezolvarea disputelor legate
de reclamatii.

e Daca vom fi de acord cu dvs,
este posibil sa primiti o scuza
din partea penitenciarului,
compensatie pentru bunurile
dvs pierdute sau distruse, sau
o schimbare in modul in care
functioneaza penitenciarul.

Investigand independent reclamatiile pentru dvs




Despre IPCI

o IPCI este complet independent.
Noi nu lucram pentru Serviciul
Penitenciare sau SMSPP.

e IPCI este reglementat de Regula
39, ceea ce inseamna ca scrisorile
dvs catre noi nu vor fi citite de
penitenciar.

e Daca faceti o plangere la noi,
aceasta nu va fi folosita impotriva
dvs, nu veti avea probleme.

e Vavom anunta daca putem
investiga plangerea dvs in termen
de 10 zile lucratoare de la
primirea acesteia.

e Putem de asemenea sa investigam
daca penitenciarul nu raspunde
plangerii dvs in termen de
6 saptamani.

IPCI este parte din organizatia Avocatul
Poporului pentru Penitenciare si
Probatiune (PPO).




Despre ce pot
sa fac reclamatie?

Va puteti plange IPCI in legatura
cu tot felul de probleme din
penitenciar inclusiv:

«/ Proprietati/bunuri pierdute,
furate sau distruse.

+« Daca considerati ca nu s-a
respectat procedura corecta
de adjudecare si IEP-uri.

+« Intimidare sau hartuire din
partea membrilor personalului.

+« Daca sunteti nemultumit de
conditiile din penitenciar sau
regimul penitenciarului.

« Indepartarea incorect
de la locul de munca sau
pierderea platilor.

« Folosirea fortei necorespunzatoare
de catre personal.

iIn general, noi putem investiga daca
au trecut mai mult de 3 luni de cand
penitenciarul si-a dat raspunsul final
la plangerea dvs originala.

Daca nu putem analiza reclamatia
dvs, vom putea sa va directionam
catre cineva care va poate ajuta.




Cum
faceti plangere

« Asigurati-va ca in primul
rand ati parcurs procedura
completa de reclamatie din
penitenciarul dvs.

v Completati formularul IPCI
spunandu-ne de ce sunteti
nemultumit de raspunsul
penitenciarului.

+« Trimiteti-ne formularul
IPCI si copii ale
formularelor dvs COMP
si ale raspunsurilor.

Noi am tradus aceste informatii in
limbi multiple. Daca nu puteti gasi
o brosura in limba dvs, va rugam sa
ne contactati.




Unde
trimiteti plangerea

IPCI, Third Floor,
10 South Colonnade,
London, E14 4PV

Este gratuit sa trimiteti o
scrisoare la IPCI. Taxele postale
vor fi achitate de penitenciar.

Va rugam sa nu ne trimiteti
documente originale intrucat
nu le putem returna.
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