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Cezaevinin
sikayetinizi ele
alis seklinden
memnun degil
misiniz?

Bagimsiz l/

Hukumliu
Sikayetlerini
Sorusturma
Dairesi (IPCI) size
yardimci olabilir.

Sikayetleri sizin icin

bagimsiz olarak
arastiriyoruz




Bunlari biliyor
muydunuz?

® Her yil binlerce hukamlu,
sikayetleriyle ilgili yardim almak
icin IPCI (Bagimsiz HUkumlu
Sikayetlerini Sorusturma Dairesi)
ile iletisime gecmektedir.

* Biz bu sikayetleri arastirip
cezaevlerine tavsiyelerde
bulunuruz.

e Aldigimiz tim sikayetlerin dortte
birinden fazlasini ve mulkiyetle
ilgili sikayetlerin neredeyse
yarisini onayliyoruz.

® Ayrica uygun oldugu durumlarda
sikayetlerle ilgili anlasmazliklarin
¢6zimuine yardimci olmak igin
arabuluculuk da yapabiliriz.

e Sikayetinizi hakh buldugumuz
takdirde cezaevinden 6zur
alabilir, kaybettiginiz ya da
hasara ugrayan esyalariniz igin
tazminat alabilir ya da cezaevinin
calisma biciminde degisiklik
yapilmasini saglayabilirsiniz.

Sikayetleri sizin icin bagimsiz olarak

arastiriyoruz



IPCI Hakkinda

e IPCI tamamen bagimsizdir.
Biz Cezaevi Idaresi veya Devlet
Cezaevi ve Denetimli Serbestlik
Idaresi icin calismiyoruz.

e IPCI Kural 39 kapsaminda
faaliyet gostermektedir, yani
bize yazdiginiz mektuplar cezaevi
tarafindan okunmayacaktir.

* Bize sikayette bulunursaniz,
bu size karsi kullanilmayacak,
basiniz derde girmeyecektir.

* Sikayetinizi aldiktan sonra
10 is gunu icinde sikayetinizi
sorusturup sorustura-
mayacagimizi size bildirecegiz.

* Ayrica cezaevinin sikayetinize
6 hafta icinde yanit vermedigi
durumlarda da sorusturma
acabiliriz.

IPCI, Cezaevleri ve Denetimli Serbestlik
Ombudsmani'nin (PPO) bir parcasidir.



Ne hakkinda
sikayette
bulunabilirim?

IPCI'a asagidaki durumlar da dahil
olmak uzere cezaevlerindeki her
tirlii sorun hakkinda sikayette
bulunabilirsiniz:

+ Kayip, calinti veya hasarh
mallar ile ilgili durumlar.

« Yargilamalar ile Tesvikler ve
Kazanilmis Haklar (IEP'ler) icin
dogru surecin takip edilmedigini
dusindugunuz durumlar.

« Personelin zorbalik, g6zdag
veya taciz eylemlerinde
bulundugu durumlar.

« Cezaevindeki kosullardan veya
cezaevinin idaresinden memnun
olmadiginiz durumlar.

« Haksiz yere isten cikarildiginiz
veya maas kaybina ugra-
diginiz durumilar.

« Personel tarafindan uygunsuz
guc kullanilan durumlar.

Genel olarak, cezaevinin ilk sikayetinize
verdigi nihai yanitin Gzerinden 3

aydan fazla bir sire gegmisse sikayeti
sorusturamamaktayiz.

Sikayetinizi bizim ele alamadigimiz
durumlarda, sizi yardimci olabilecek
birine yonlendirebiliriz.



Sikayet
nasil iletilir?

v Oncelikle cezaevinizdeki
sikayet surecinin
tamamindan gecti-
ginizden emin olun.

« IPCI formunu doldurarak
cezaevinin yanitindan
neden memnun
olmadiginizi bize bildirin.

« Bize IPCI formunu ve
SIKAYET formlarinizin
ve aldiginiz yanitlarin
kopyalarini génderin.

Bu bilgiler cok sayida dile
cevrilmis halde bulunmaktadir.
Kendi dilinizde bir kitapcik
bulamazsaniz, litfen bizimle
iletisime gecgin.



Sikayetinizi
nereye
gondermelisiniz?

IPCI, Third Floor,
10 South Colonnade,
London, E14 4PU

IPCI'ye mektup gondermek
ucretsizdir. Posta Ucreti cezaevi
tarafindan odenecektir.

Iade edemeyecegimiz icin
lutfen orijinal belgeleri bize
géndermeyin.




