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Khong hai long
v@i viéc nha tu
xtr ly 1&i khiéu
nai nhu thé nao?
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DICURIERGIET
Nai Tu Nhan
boc Lap (IPCI)
c6 thé giup do.

Thu khiéu nai diéu

tra doc lap cho anh



Anh cé hiét?

 Hang nam, hang nghin tu nhan
lién lac v&i IPCI (Piéu Tra Khié€u
Nai Tu Nhan Bdc Lap) nha giup
d& vai viéc khiéu nai ctia ho.

e Chung t6i diéu tra nhirng
thu khi€u nai va dua ra nhirng
khuyén nghi cho tu nhan.

¢ Chung t6i tng hé mot phan tu
thu khi€u nai ma chdng tdi nhan
dugc, va gan mot nira thu khiéu
nai vé do dac.

o NE&u hgp ly chiing téi cling c6 thé
lam ngudi trung gian dé giap
gidi quyét nhirng tranh luan
vé thu khiéu nai.

e Néu chuing tdi déng y v&i anh,
anh c6 thé nhan dugc I&i xin 16i
tlr nha tu, béi thudng cho nhirng
do dac bi hdng hodc mat, hoac
thay doi cach nha tu lam viéc.

Thu khiéu nai diéu tra ddc lap cho anh




Vé IPCI

o IPCI la hoan toan ddc lap. Chung
t6i khdng lam viéc cho Nha
Tu hoac HMPPS (Phong Quan
Ché va Nha Tu Hoang Gia).

o IPCI dugc bao vé bdi Quy
Tac 39, diéu nay cé nghia la
nha tu sé khéng doc nhirng
l& thu cta anh.

 Viéc anh gtri thu khiéu nai
cho chung t6i sé khéng dugc
st dung dé chéng lai anh.
Anh sé khong gap rac réi gi ca.

¢ Khi nhan duogc thu khi€u nai cta
anh, chiing t6i sé c6 10 ngay dé
bao cho anh biét néu chung toi
c6 thé diéu tra thu khiéu nai dé.

» Chung t6i cling c6 thé diéu tra
néu nha tu khdng xtr ly 1&i khiéu
nai clla anh trong vong 6 tuan.

IPCI la mét phan cdia Thanh Tra Quan
Ché va Nha Tu (PPO).



T6i c6 thé khiéu
nai vé van deé gi?

Anh c6 thé khiéu nai Ién IPCI vé
nhiéu van dé trong nha tu bao gém:

« D06 dac bi mat, bi an trom hoac
héng.

« Né&u anh cam thay quy trinh
chua dugc ap dung dang cho
viéc xét xir va IEPs (Uu Tién
va Dac Quyén).

« Bibat nat, de doa hoac quay
ray b&i nhan vién.

« Néu anh khong hai long véi
cac diéu kién trong tu hoac
ché do nha tu.

+ Mat viéc hoac khong dugc
tra lwong mot cach céng bang.

« Nhan vién str dung vii
luc khéng dung cach.

No6i chung la chiang téi khdng thé

diéu tra néu su viéc d6 da qua han

3 thang, ké tr ngay nha tu dua ra

quyét dinh cudi cung cho viéc khiéu

nai clia anh.

Néu ching téi khéng thé xem xét

viéc khi€u nai cda anh, chung toi

6 thé hudng anh t&di ngudi ma

c6 thé giup anh.



Khiéu nai nhu
thé nao

« Trudc hét anh phailam
theo tat ca cac quy trinh
khi€u nai trong nha tu.

« Dién mau don IPCI va noi
cho chung téi tai sao anh
khdng hai long vdi viéc
xur ly dé ciia nha tu.

« GUi cho ching t6i don
IPCI, cung v&i ban sao cua
don COMP (Tiép Can Khiéu
Nai Bao Mat) va thu
tra 1oi cla ho.

Chuang todi da dich thuat thong tin
nay bang nhiéu ngdn ngir. Néu
anh khong tim thay to théng tin
nay bang ngén ngir ctia minh,

thi hay lién lac v@i chang toi.



IPCI, Third Floor,
10 South Colonnade,
London, E14 4PU

Thu gtri t&i IPCI 14 mién

phi Nha tu sé tra phi gtri thu.
Xin dirng gtri giay to

goc vi chung t6i khéng

thé gtri lai dugc.




