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No  Recommendation  Accepted/Not 
Accepted  Response 

Target date 
for 

completion 
and function 
responsible 

1 The Head of Healthcare should 
ensure that all new prisoners are 
offered a general health assessment, 
in line with Prison Service Order 
3050. Staff should follow up non‐
attendance and record the reasons 
in their SystmOne medical 
record 

Accepted  An action place to ensure all prisoners are offered a general health 
assessment within 7 days of reception was put into place in September 
2017; however this has not resulted in all prisoners being seen due to 
multiple factors (clinic cancellations and movement off first night centre 
included).  
 
The newly designed induction wing and induction plan commencing in 
February 2018 should enable all prisoners coming through reception to be 
booked into and attend a general health assessment through the wellman 
clinic within 5 days of reception. All non‐attendance and the reason will be 
documented on SystmOne.  This will be monitored every month. 

23March 
2018 
 
Head of 
Healthcare 
 
 

2 The Head of Healthcare should 
ensure that healthcare staff are fully 
aware of the risk factors for 
cardiovascular disease and 
appropriately investigate any 
diagnosis of fatty liver. 

Accepted  Clinical Lead GP has issued guidance on the risk factors, identification and 
appropriate investigation and diagnosis of fatty liver to all GP’s who work 
within HMP Birmingham. 

Completed 
 
Clinical Lead 
GP 
 

3 The Head of Healthcare should 
ensure that there is a process for 
obtaining urgent reviews of ECG 
readings when prisoners report 
chest pains. 

Accepted  The current pathway is that if the ECG records an abnormal reading this is 
urgently reviewed by a GP if on site or contact is made with the out of hours 
GP service for advice. The nurse can at any time request an emergency 
ambulance if their clinical assessment indicates this is appropriate. If there 
are no ‘red flags’ for chest pain and a normal ECG recording is taken the 
prisoner is booked into a GP slot within 24 hours or by the out of hours GP 

Completed  
 
Head of 
Healthcare 
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on a Sunday.  
 
HMP Birmingham is currently scoping the use of portable ECG machines 
that are instantly read and reported on by a cardiac service to further 
improve the urgent response. 

 
 
Head of 
Healthcare 
 

4 The Director and Head of Healthcare 
should ensure that staff use an 
emergency response code to 
communicate the nature of a 
medical emergency, in line with 
national and local instructions. 

Accepted  A new Emergency Response Policy, which includes the use of Code Blue and 
Code Red, was published in January 2018. This policy refers to PSI 03/2013 
and informs staff of their responsibilities during medical emergencies. This 
policy was communicated to all staff via a notice to staff and staff briefings 
by January 2018.  

Completed  
 
Head of Safer 
Custody 
 
 

 


