
Action Plan‐ William Follows. HMP Stoke Heath. NC. 25/08/2017  

No Recommendation Accepted/Not 
Accepted Response 

Target date for 
completion and 

function responsible 
1 The Governor and Head of 
Healthcare should ensure that all 
staff are made aware of and 
understand PSI 03/2013 and their 
responsibilities during medical 
emergencies, including that control 
room staff should call an ambulance 
immediately and staff should take all 
appropriate medical equipment, 
including a defibrillator, to code blue 
emergencies. 

Accepted  The Governor issued a Notice To Staff in January detailing the actions to be 
taken in the event of a medical emergency in line with PSI 03/2013 and that 
staff who operate the Control Room are aware in the event of a Code Blue 
that an ambulance is called automatically. 
 
The Head of Healthcare has instructed all healthcare staff of the need to take 
all essential equipment to a Code call. 
 
 
 
The emergency equipment has been reviewed within the healthcare centre, 
with the provision of a single larger bag for code calls; this means that the 
equipment, oxygen and defibrillator are stored within the one bag. 
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