
Action Plan – Paul Whittaker. HMP Wandsworth. NC. 09/09/2016. 

No Recommendation Accepted/Not 
Accepted Response 

Target date for 
completion and 

function 
responsible 

1 The Head of Healthcare should ensure that 
staff establish the identity of a prisoner’s 
community GP and promptly request their 
clinical records to ensure continuity of 
healthcare in line with PSO 3050. 

Accepted   There is a national programme for access to summary care 
records which HMP Wandsworth is included in.  Upon 
implementation, healthcare staff will have access to external 
records which provide details of the GP surgery patients are 
registered with. This upgrade is planned for Q3 2017. 
 

 Separately, the process for requesting clinical records was 
reviewed early in 2017, where amendments to the procedure 
were carried out. As part of these revisions, a clearer process for 
requesting records was set in place, with the addition of a 
regular check to ensure that all requested records were 
continuously chased up until received. 

 

December 2017 
 
Head of 
Healthcare 

2 The Head of Healthcare should ensure that 
GPs review a prisoner’s medication 
history to ensure continuity of healthcare in 
line with PSO 3050. 

Accepted   Recruitment for a medical summariser has been underway.   The 
medical summariser will be recruited to process all GP records, 
assess medical records, summarise clinical information and 
medications and update S1. The medical summariser will work 
closely with GPs to flag any that require further care. This will 
ensure continuity in healthcare. Expected to be in post Q3 
subject to clearances.  

 A process is already in place to ensure that when prisoners 
return from hospital appointments; any discharge information is 
conveyed as appropriate to the GP for on‐going management, 
medication in particular. 

December 2017 
 
Head of 
Healthcare 

 


