Prisons &
Probation

Ombudsman

Independent Investigations

Pra, si té ankohem tek PPO
(Avokati i Popullit i Burgjeve
dhe Shérbimit té Provés)?

Ndigni kéto tre hapa té thjeshté:

1. Sigurohuni g€, sé pari, t& kaloni té
gjithé procesin e ankesave té gendrés
S& emigracionit té largimeve.

2. Shkruani njé shénim té shkurtér duke
na treguar se pér ¢faré bén fjalé
ankesa juaj dhe pse nuk jeni ende té
kénaqur.

3. Na dérgoni kopje té té gjitha
dokumenteve tuaja — duke pérfshiré
té gjithé formularét e ankesave né
gendrén e emigracionit.

Ne e kemi pérkthyer kété né
shumé gjuhé. Nése nuk mund té
gjeni njé fletépalosje né gjuhén
tuaj, ju lutemi na kontaktoni.
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Ku t'i dérgoj té
gjitha dokumentet
e mia?

Dérgoni kopjet e té gjitha
dokumenteve té ankesave tuaja né
kété adresé:

Prisons and Probation Ombudsman Third
Floor, 10 South Colonnade Canary Wharf,
London E14 4PU

Letrat tuaja, drejtuar Avokatit t& Popullit
té Burgjeve dhe Shérbimit t& Provés, jané
pa pagesé. Posta e letrave tuaja do té
paguhet nga IRC (Qendra e Emigracionit
pér Largimet)

Kini parasysh, mos na dérgoni
dokumente origjinale pasi nuk mund t'i
kthejmé ato.
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®m Cdo vit, PPO merr mijéra ankesa, duke
pérfshiré ato nga individé té ndaluar.

®m Né pérgjigje té kétyre ankesave,
ne u béjmé rekomandime gendrve
té emigracionit té largimeve dhe
rezultatet e hetimeve tona synojné t'i
béjné ato njé vend mé té miré, mé
té sigurt pér té ndaluarit né té gjithé
vendin.

Keni humbur njé send personal?
Mendoni se jeni trajtuar né
meényré té padrejté? Kontaktoni
PPO-né.

‘ ‘ Fixed_6.7451_PPO_Stg3-updates_Complaints_DL-Iflt_ IRC_v6_alb-AL.indd 4-6

Ne nuk punojmé pér Ministriné e
Brendshme apo pér Zbatimin e
Vendimeve té Emigracionit. PPO éshté
plotésisht i pavarur.

Letrat tuaja pér ne nuk do té lexohen
nga IRC-ja dhe nuk do té pérdoren
kundér jush. Ju nuk do té keni asnjé
problem pér té na dérguar njé ankesé.

Ne marrim ankesa nga té ndaluarit
¢do vit. Ne mund t'ju ndihmojmé,
gjithashtu.

Nése jemi dakord me ju, mund té
merrni njé falje; t’ju mbulohet humbja
; apo té keté edhe njé ndryshim né
ményrén e funksionimit té gendrés.

Ne do t'ju njoftojmé nése mund ta
hetojmé ankesén tuaj brenda 10 ditéve
nga marrja e saj.

Né rregull, pér ¢faré
mund té ankohem?

Ju mund té ankoheni né PPO pér

té gjitha llojet e céshtjeve — qé nga
ményra se si ju trajton stafi, sendet
e humbura personale, apo edhe

pér transportin ndérmjet burgjeve,
gendrave té paraburgimit ose vendit
tuaj.

Ne nuk mund té hetojmé:

® Ankesat apo vendimet pér rastet e
emigracionit.

® Ankesat pér kujdesin mjekésor.

®m Sjrregull i pérgjithshém, nése kané
kaluar mé shumé se 3 muaj nga
pérgjigja pérfundimtare nga gendra e
emigracionit té largimeve pér ankesén
tuaj origjinale.

® Ankesa duhet té jeté pér dicka gé ju ka
ndodhur juve, jo dikujt tjetér.

m Nése jeni duke marré, ose keni hapur
njé céshtje ligjore pér té njéjtén
céshtje.
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